Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti TKR Jasek, s.r.o.
(dale téZ jen ,vS8eobecné podminky®)

1.

1.1.
1.2.
1.3.
14.

1.5.

1.6.
1.7.

Zakladni ustanoveni a vymezeni pojmu

Spolegnost TKR Jadek, s.r.o. se sidlem Roznov pod Radho$tém, Nadrazni 628, PSC 756 61, IC 25385780 vedena u rejstiikového soudu v
Ostravé, oddil C, vlozka 17193 (déle téz jen ,poskytovatel), se zavazuje poskytovat v souladu s témito vSeobecnymi podminkami vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale téz jen ,sluzby“) koncovému uZivateli (dale téZ jen ,uZivatel®), k jejichz odbéru se uZivatel
zavazal jejich oznagenim na pfislusné smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale téz jen ,smlouva®).

Aktudlni znéni vSeobecnych podminek je vefejné dostupné na WWW strankach http://muj.ValachNet.cz a na kontaktnim
misté poskytovatele (dale téZ jen ,kontakini misto®). Kontaktni misto se pro tcéely téchto vSeobecnych podminek rozumi vyhrazeny prostor
v sidle poskytovatele ur€ené ke kontaktu s uzivateli a to zejména osobni, telefonickou, elektronickou & pisemnou formou. Kompletni
kontaktni Udaje jsou uvedeny ve smlouvé v ¢lanku 1 — smluvni strana poskytovatel.

Sluzby jsou poskytovany v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni v rozsahu osvéd¢eni
8435 Ceského telekomunika¢niho Gfadu (dale téz jen ,CTUY) &,j. 195662/2005-638 ze dne 20.9.2005 udéleného poskytovateli.
Poskytovatel je provozovatelem prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani (dale téZ jen ,R* a ,TV*) Sifeného prostfednictvim
kabelovych systémd na zakladé rozhodnuti Rady Ceské republiky pro R a TV vysilani (dale téZ jen ,RRTV") o registraci ¢.j. Rg/100/00 ze
dne 30.5.2000 ve znéni platné registrovanych zmén. Poskytovatel je provozovatelem televizniho vysilani $ifeného prostfednictvim
kabelovych systémU na zakladé rozhodnuti RRTV o udéleni licence ¢&.j. Ru/48/03 ze dne 4.2.2003 ve znéni platné licencovanych zmén.
UZivatel je soukroma, fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uziva sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu v ramci odbérného mista
uvedeného ve smlouve.

Podminkou pro uzavfeni smlouvy je pfedloZeni doklad( osvédcujicich zejména totoZnost Zadatele o uzavieni smlouvy a pravo uzivat
odbé&mé misto, ve kterém se maji realizovat sluzby.

Odbérné misto mize byt jednoznacné ohranicena bytova jednotka nebo jednoznaéné ohraniceny nebytovy prostor v ramci nemovitosti.
Nemovitost je objekt evidovany v katastru nemovitosti a bylo mu pfidéleno Cislo popisné (dale téz jen ,£.p.). Druhy nemovitosti jsou:

1.7.1. rodinny diim, u néhoZ pocet bytovych jednotek nepfevySuje tfi, ma nejvySe jeden nebytovy prostor a nema pfistupné spole¢né prostory

domu;

1.7.2. bytovy diim ma libovolny pocet bytovych jednotek a soucasné je vybaven spoleénymi prostory domu. V rdmci bytového domu se mohou

také vyskytovat nebytové prostory, ale jejich poCet nesmi pfesahovat pocet bytovych jednotek;

1.7.3. multifunkéni diim, ve kterém pfevazuje poget nebytovych prostor(i nad poctem bytovych jednotek. Mohou a nemusi existovat spole¢né

1.8.

1.9.

prostory domu.

Uzivatel ma k dispozici sv(j elektronicky uzivatelsky ucet vramci systémi poskytovatele na WWW adrese http://muj.ValachNet.cz ,
prostfednictvim kterého mize uZivatel ovliviiovat nékteré parametry pfislusSnych sluzeb. Poskytovatel pfidéli uzivateli pfistupové jméno a
heslo, kterym je chranén uZivatelsky uet. Poskytovatel je opravnén ménit pfistupova jména a hesla, IP adresy, pokud si tak vyZadaji
technické, provozni nebo organizaéni divody na strané poskytovatele. UzZivatel se zavazuje se svym pfistupovym jménem a heslem
nakladat jako s diivérnymi (daji.

Vramci uzZivatelského G¢tu mohou byt poskytovatelem vedeny jeden a nebo vice kreditnich G¢th uZivatele. Na kreditnich Gctech jsou
poskytovatelem evidovany veskeré pohyby plateb uZivatele, pokud byla uZivatelem ve smlouvé zvolena Uhrada za sluzby formou
predplatného z kreditniho U¢tu uzivatele.

1.10. Provoz sluZeb poskytovatele je sledovan v dohledovém centru.
1.11. Poskytovatel prohlaSuje, Ze ma potfebna opravnéni k vykonu vSech prav a povinnosti ve vztahu k pfedmétu smlouvy.

2.
21.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Podminky poskytovani sluzeb

Poskytovatel poskytuje uZivateli nékolik druht sluZeb a to zejména hlasovou sluzbu, sluzbu pfistupu k siti Internet a sluzby pfenosu TV a R
signalli po kabelu. Poskytovatel rovnéz zabezpecuje ke vSem uvedenym druhtim sluzeb dopliikové sluzby.

Jednotlivé druhy sluzeb a jejich parametry jsou detailné popsany v informacnich listech (dale téz jen ,INFO-list*). Aktualni znéni INFO-listd
je vefejné dostupné na WWW strankach http:/muj.ValachNet.cz a na kontaktnim misté. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit
parametry u jednotlivych druhl sluzeb vydanim novych INFO-listd a jejich zvefejnénim na WWW strankach http://muj.ValachNet.cz a na
kontaktnim misté.

UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti sluzeb nebo za informace, Udaje a data dostupna
prostfednictvim sluzeb.

Sluzby jsou poskytovany prostfednictvim fixni vefejné sité elektronickych komunikaci (dale téz jen ,sit") do jednotlivych odbérnych mist.
V odbérném misté poskytovatel a nebo jiny subjekt, ktery byl poskytovatelem povéfen k této Cinnosti, zpfistupni pfislusné sluzby na
portech. Podle druhu sluzby se miiZe jednat o TV+R port a nebo datovy port a nebo hlasovy port.

Poskytovatel provede aktivaci sluzby na pfislusném portu ve chvili Ghrady pfipojovaciho a aktivaéniho poplatku v piné vysi uZivatelem,
pokud neni ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Poskytovatel zhodnoti technickou pfipravenost odb&rného mista na siti pro poZzadovanou
sluzbu a pokud jejimu zavedeni brani technické pfekazky, vyhrazuje si pravo dohodnout jinou vysi pfipojovaciho poplatku individualné.

Na jednom portu mlze byt zpfistupnéna pravé jedna sluzba. Poskytovatel garantuje parametry u pfislusné sluzby az na pfislusny port
vyjma pfipadu uvedeného v bodé 2.9. a v bodé 2.30. téchto vSeobecnych podminek.

Nékteré druhy sluzeb mohou byt podminény instalaci brany do odbérného mista, tj. TV+R brana a nebo datova bréna a nebo hlasova
brana, na které je technicky mozné vytvorit pfislusny port. Tato moZnost je blize specifikovana ve smlouvé.

Brana se stava majetkem uzivatele ve chvili thrady pfipojovaciho poplatku v plné vysi. Na brany dodané poskytovatelem je poskytovana
zarucni Ih(ta 24 mésicd, ktera zadina bézet od chvile prevzeti brany uzivatelem.

V pfipadé, Ze je instalovana brana, kterou dodal jiny dodavatel, nez je poskytovatel, povazuje se za misto garance parametr(i pfislusné

2.10. UZivatel zajisti dod&vku elektrické energie nutné pro provoz brény.
2.11. UZivatel se zavazuje, Ze nebude zasahovat Zadnym zplisobem do sité napéjejici signalem pfislusny port.
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2.12.V pfipadé poZzadavku na pfipojeni uZivatelovy sité pevné spojené s nemovitosti uZivatele vybudované tfeti stranou se siti poskytovatele,
uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel provede revizi pfipojované uzivatelovy sité na naklady uZivatele. Pokud se pfi
revizi prokaze pfitomnost komponent( v pfipojované uzivatelovy siti, které nesplfuji pfislusné bezpec€nostni a technické predpisy platné v
Ceské republice pro propojeni se siti poskytovatele, vyhrazuje si poskytovatel pravo odmitnout pozadované propojeni.

2.13. UZivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro pInéni pfedmétu smlouvy. Pokud nebude mezi smluvnimi
stranami dohodnuto jinak, uzivatel je povinen si zabezpecit hardwarové a legalni softwarové prostiedky véetné jejich instalace, vstupni a
vystupni zafizeni (déle jen ,koncova zafizeni) a zajistit funkénost koncovych zafizeni potfebnou pro UspéSné propojeni s pfislusnym
portem sité. Koncové zafizeni musi splfiovat pozadavky pfislusnych bezpednostnich, technickych a pravnich predpist platnych v Ceské
republice. Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provoz koncového zafizeni. Je-li pro poskytovani sluzeb nutna odborna spoluprace s
dodavatelem koncového zafizeni, je uzivatel povinen ji na své naklady zabezpecit. UZivatel se zavazuje seznamit se zasadami obsluhy
jednotlivych sluzeb na vlastni néklady.

2.14. UzZivatel se zavazuje nepfipojovat k portim koncova zafizeni, ktera k tomu nejsou uréena a ktera nesplfiuji poZzadavky bezpeénostnich a
technickych predpisti platnych v Ceské republice (povinnost oznadeni vyrobk( znagkou ESC, CTU, CSN, CSN EN popf. CE). V pfipadé
poskozeni portu nebo sité nevhodnou manipulaci nebo pfipojenim nevhodného koncového zafizeni se Ucastnik zavazuje uhradit vSechny
Skody timto vzniklé.

2.15. UZivatel timto udéluje poskytovateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s poskytovanim sluzeb opravou, Upravou, montazi, udrzbou,
sefizenim, doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim ¢i demontaZi apod. zafizeni v prostoru odbérného mista, a pokud to bude
nezbytné pro plnéni pfedmétu smlouvy, i v ostatnich prostorach nemovitosti, ve které se nachazi odbémé misto, a to za pfitomnosti
uzZivatele ¢i jeho zastupce. Za timto UCelem se uZivatel zavazuje umoznit na pozadani poskytovateli pfistup do prostor odbérného mista po
celou dobu trvani smlouvy, jakoZ i v souvislosti s jejim ukonéenim.

2.16. Jednotlivé druhy sluzeb mohou byt fyzicky reprezentovany na vice koncovych zafizenich v ramci jednoho odbémného mista a soucasné
mohou byt sluzby vyuzivany dal$imi osobami na jméno uZivatele v ramci jednoho odbé&rného mista.

2.17. Uzivatel se zavazuje uzivat sluzby vyhradné pro svou vlastni potfebu a neni opravnén k jakémukoliv jinému vyuziti sluzeb bez pfedchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele, zejména neni uZivatel opravnén umoznit pfistup tfetim osobam k bezplatnému nebo komerénimu
uzivani sluzeb mimo smluvené odbérné misto, jinak uzivatel bere na védomi, ze je povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ (deset tisic korun Ceskych) véetné DPH za kazdé takové poruseni tohoto zavazku.

2.18.Uzivatel bere na védomi a souhlasi, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi uZivatelem uskuteénénych operaci v ramci sité
poskytovatele i mimo ni.

2.19. Uzivatel se zavazuje uzivat sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména autorsky zakon.

Specifické podminky poskytovani sluzby pfenosu TV a R signalti po kabelu - obchodni nazev Televize@ValachNet.cz

2.20. Poskytovatel se zavazuje:

2.20.1. zajistit dodavku sluzby pfenosu TV a R signall po kabelu v rozsahu stanoveném uzivatelem;

2.20.2. udrzovat sit v provozuschopném stavu po dobu platnosti smlouvy a zajistit dodavku sluzeb pfenosu TV a R signall po kabelu do
odb&rného mista v kvalité podle CSN EN 50083, CSN 36 7211.

2.21. Poskytovatel doporuduje v ramci udrzeni kvality sluzeb pfenosu TV a R signalt po kabelu pouzivat za portem TV+R pouze délici prvky a
Ucastnické $ndry s kvalitnim tiumeni stinénim.

Specifické podminky poskytovani sluzby pfistupu k siti Internet — obchodni nazev Internet@ValachNet.cz

2.22. Uzivatel nese odpovédnost za pouZiti svého pfistupového hesla, za vekeré materidly, informace a udaje umisténé na domovské strance
uzivatele, jakoz i za informace a Udaje pouZité uzivatelem v souvislosti s uzivanim sluzby pfistupu k siti Internet. UZivatel bere na védomi,
Ze komunikace prostfednictvim sité Internet neni bezpecna a pfenasené Udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny. UZivatel bere na
védomi, Ze pfi uzivani interaktivnich sluzeb existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat
pfistup ke koncovému zafizeni uzivatele. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici
k takovému pfistupu tfetich osob do koncového zafizeni uZivatele nebo k jakékoli ztraté dat uZivatele umisténych na koncovém zafizeni
uzivatele ani za pfipadné uzivani takovych aplikaci uZivatelem. Zakladni bezpe¢nostni pravidla jsou k dispozici na internetovych strankach
poskytovatele.

2.23. UZivatel se dale zavazuje:

2.23.1. nepodnikat zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti Ci sluzeb, pro ktera nema opravnéni k pfistupu nebo k jejichz uzivani neni
opravnén;

2.23.2. nepouzivat sluzby ani jind zafizeni poskytovatele at pfimo nebo nepfimo k porudeni nebo pokusu o porudeni autorizace nebo
bezpecnosti jakéhokoliv zafizeni samotné sité, hostitele sité nebo U¢tu, jakoz i ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného pfistupu
do koncového zafizeni jiného uzivatele, k jeho software nebo datim;

2.23.3. nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostfedky ohroZujicich bezpecnost sité nebo umozAujici jeji narusovani;

2.23.4. zdrZet se jakychkoliv jednani, ktera porusuiji eticka pravidla chovani na siti Internet;

2.23.5. nezasilat prostfednictvim elektronické po3ty nevyZadané hromadné zprévy (ij. velké mnoZstvi kopii totoZnych, podobnych nebo
objemnych zprav tzv. SPAM).

Specifické podminky poskytovani hlasové sluzby - Voice over IP - obchodni nazev ,,VOJP“ nebo Telefon@ValachNet.cz

2.24. Registraci na telefonni ustfedné poskytovatele je uZivatel opravnén k vyuzivani hlasovych sluzeb, tj. uskute¢novat volani do pevnych i
mobilnich siti v Ceské republice a zahrani¢i prostfednictvim sit&. UZivatel obdrzi oznameni o vzniku registrace véetné informaci o zfizeni
telefonniho Gétu k telefonnimu U¢astnickému Eislu, které jsou pfedany elektronickou formou nebo osobné na kontaktnim misté zdarma,
pozemni poStou za Uplatu dle specifikace ve smlouvé.

2.25.Na zakladé Fadné provedené registrace, autorizace a Uhrady pfedepsanych poplatkd ziska uZivatel telefonni €islo (pfip. fadu telefonnich
Cisel), které svym charakterem odpovida parametrim pfislusné registrace. UzZivatel je povinen pfi registraci sluzby seznamit se s povahou,
rozsahem a vymezenim, v¢. pfipadného omezeni registrované sluzby, coz jsou specifické parametry sluzby, ke kterym zakaznik autorizaci
registrace pfistupuje bez vyhrad.

2.26. Uzivatel je povinen vyuzivat pfidélené telefonni Cislo (fadu telefonnich &isel) vyhradné v souladu s charakterem pfedmétného Eisla dle
pfisluSného opravnéni — geografickd, negeograficka telefonni &isla.
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2.27. Uskutec¢néni hlasovych sluzeb mimo sit' ValachNet.cz a peeringovych partner(i je podminéno kladnym kreditnim zlstatkem telefonniho Uétu
u telefonniho €isla, ze kterého je volani iniciovdno. Podrobny vypis hovorného s vyuctovanim u pfislusného telefonniho Cisla je dostupny
zakaznikovi po platném pfihlaseni pfistupovymi parametry http://muj.ValachNet.cz .

2.28. Cenik hovor( prostfednictvim hlasové sluzby je v aktualnim znéni vefejné dostupny na http:/muj.ValachNet.cz v ¢asti TELEFON.

2.29. Hovory uskute¢néné v siti poskytovatele &i peeringovych partnerd, jejichz seznam je uveden na http:/muj.ValachNet.cz v ¢asti TELEFON —
,seznam prefixd zdarma“ jsou ZDARMA.

2.30. Uzivatel je povinen ve své reZii a na své naklady zajistit si parametry a kvalitu pfenosové trasy k telefonni Ustfedné poskytovatele tak, aby
byla vyhovuijici pro provozovani hlasové sluzby. Poskytovatel garantuje standardné kvalitu hlasové sluzby na portu telefonni ustfedny.

2.31. Jestlize uzivatel vyuziva sluzby Internet@ValachNet.cz , ma v ramci poskytovatelem ¢asové omezené akce ,Zafizeni ZDARMA® moznost
zakoupit si do svého majetku zafizeni pro uskute¢iovani hlasové sluzby, pficemz cena zafizeni je zakaznikovi pfevedena ke konkrétnimu
telefonnimu €islu jako ¢astka hovorného na pfislusny telefonni Gcet jako bonus. Takto ziskana ¢astka hovorného je déle délitelna pouze
mezi maximalné dvé telefonni Cisla hostujici na spoleéném zafizeni a je nepfenosna k jinému uzivateli. UZivatel je opravnén ji v celém
rozsahu vyuzit k uskuteiovani hlasovych sluzeb az do jejiho Uplného vy&erpani. NevyCerpané hovorné propadé zpét poskytovateli po 24
(dvaceti ¢tyfech) mésicich od posledniho hovoru uskuteénéného do placené destinace. Tato operace prevedeni financnich prostfedki je
vratna v pfipadé, ze uzivatel odevzda zafizeni pIné funkéni a v originalnim Cistém obalu véetné pfisluSenstvi do 12 (dvanacti) mésicl od
zakoupeni zafizeni. Finanéni prostfedky jsou vraceny do 30 (tficeti) dni od odevzdani zafizeni uzivatelem a za podminky, Ze bude zafizeni
po kontrole poskytovatelem prohl&3eno jako piné funkéni.

2.32. Ugastni-li se uzivatel akce ,Zafizeni ZDARMA®, tak poskytovatel garantuje kvalitu hlasové sluzby na hlasovém portu koncového zafizeni.

2.33. K hlasové sluzbé je poskytovana dopliikova sluzba seznam Uéastniku vefejné dostupné telefonni sluzby.

2.33.1. Uzivatel ma pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu. Zavazky spojené s uvefejiiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci
plni provozovatel vefejné komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni uzivatele pfipojeno.

2.33.2. UzZivatel je registraci hlasové sluzby zafazen do telefonniho seznamu, ktery je vefejné dostupny v elektronické podobé& na
http://muj.ValachNet.cz . UZivatel souhlasi bez vyhrad se zvefejnénim telefonniho Cisla spojenou s svymi identifikaénimi udaji ve
vefejném seznamu telefonnich Cisel. UZivatel miZze u telefonniho Cisla nastavenim pfislusné volby parametrd vyuzit moznosti
nezvefejnéni svého telefonického kontaktu.

2.33.3. Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a pfeda poskytovateli univerzaini sluzby identifikacni tdaje vSech uzivatell hlasové sluzby pro
zajisténi informacni sluzby o telefonnich &islech Ggastniki a k vydani jednotného telefonniho seznamu ve formé schvalené CTU. Tyto
Udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym uZivatel vyslovil souhlas.

2.33.4. Udaje poskytnuté uzivatelem pfi registraci hlasové sluzby zpracované mize poskytovatel pouzivat téZ pro Ucely informagni sluzby o
telefonnich Cislech ucastnik( hlasové sluzby, pfipadné i pro vydavani telefonniho seznamu téastnikl hlasové sluzby.

2.33.5. Text oznaCeni Ucastnické stanice navrhne uZivatel, avSak poskytovatel je opravnén upravit jej tak, aby neodporoval pravnim pfedpisim
Ceské republiky a aby bylo vyhledavani uzivateldl co nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je poskytovatel povinen uZivatele
sezndmit. V textu telefonniho seznamu se neuvefejiiuji inzertni Udaje ani reklama.

2.33.6. Poskytovatel zajisti na zadost uZivatele opravu, vymaz nebo nezvefejnéni udajli v jednotném telefonniho seznamu.

2.33.7. U vefejné dostupné telefonni sluzby a pfidavnych sluzeb podminky zfizeni, pfekladani, pfemisténi, popfipadé pfemény Ucastnické
stanice véetné dodaci Ihlty a povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho €isla uréuje provozovatel vefejné komunikaéni sité, ke které je
koncové zafizeni UCastnika pfipojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na technickych a provoznich podminkach ve viastni siti a v
propojenych vefejnych komunikaénich sitich tfetich stran.

2.34. Poskytovatel zajistuje sluzbu pfenositelnost telefonniho &isla (§ 34 zakona €. 127/2005 Sb. v platném znéni) dle spole¢ného dokumentu
Asociace provozovatelil vefejnych telekomunikacnich siti a CTU "PFenositelnost &isla" ze dne 12. prosince 2002 v platném znéni.

3. Hlaseni a odstranovani vadné dodavky sluzeb, reklamace zafizeni

3.1. Pri poskytovani sluzeb muze dochazet k obéasnym snizenim kvality, doasné omezeni popF. i pferuSeni poskytovani sluzeb. Pokud Ize
takové sniZeni kvality, dogasné omezeni popf. pferuSeni pfedvidat, ozndmi poskytovatel takovou skuteénost uZivateli pfedem elektronickou
formou elektronickou poStou nebo vyvéSenim na WWW strénky, pfi dlouhodob&jSim trvani vice jak 7 (sedm) dni také formou vyvésenim ve
spoleénych prostorach bytovych dom( a vefejnych informacnich tabuli, prostfednictvim mistniho tisku, letdkem a nebo prostfednictvim
vlastniho TV vysilani.

3.2. Dohledové centrum poskytovatele sleduje pouze takové ¢asti sité, které jsou pfimo v moci poskytovatele. Poskytovatel nezajistuje
pravidelnou kontrolu bran, portli a koncovych zafizeni instalovanych v odbérném misté.

3.3. UZivatel je povinen na vlastni naklady oznamit dohledovému centru poskytovatele omezeni nebo preruseni dodavky sluzeb (dale téZ jen
,porucha®), viditelné zavady na brané, portu nebo vedeni sité (dale jen ,zavady"). Dohledové centrum pfijima hlaseni od uzivatelli zejména
telefonickou nebo elektronickou formou v obvyklé pracovni dobé 7 dni v tydnu od 8:00 do 20:00 hodin. Kompletni kontaktni udaje jsou
uvedeny ve smlouvé v ¢lanku 1 — smluvni strana poskytovatel. Kazdé ozndmeni uzivatele je evidovano dohledovym centrem s ¢asovou
znackou s pfesnosti na celé hodiny. HIdSeni uZivatele o porude a nebo zdvadé zaznamenana od 20:00 hodin do 8:00 hodin jsou pfijata a
zpracovana pracovniky dohledového centra v nejbliz3i nasledujici obvyklé pracovni dobé.

3.4. Doporuéena doba, po kterou by méla trvat porucha a nebo zavada, nez tuto uzivatel ozndmi dohledovému centru, je 30 (tficet) minut.
Poskytovatel pfedpoklada, Ze uzivatel pfed oznamenim poruchy a nebo zévady proved! kontrolu svych koncovych zafizeni tak, aby se
v ramci svych moznosti pokusil vylou€it chybu pfimo na vlastnim koncovém zafizeni a predeSel tak marnému vyjezdu servisniho technika.

3.5. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy a nebo zavady do 48 (Etyficeti osmi) hodin od jejich oznameni uZivatelem v dohledovém centru,
pokud mu v tom nezabrani objektivni ddvody, zejména neumoznéni pfistupu do odbérného mista, nemovitosti, k siti a nebo preruseni
dodavky elektrické energie.

3.6. Lhaty uvedené v bodé 3.5. téchto vSeobecnych podminek neplati v pfipadé, Ze porucha a nebo zavada je zplsobena udalosti a nebo
nadfazenym systémem, ktery neni v moci poskytovatele, napf. mimofadnou Zivelnou udalosti, stavebni ¢innosti, vandalismem, kradeZi,
dlouhodobym pferusenim dodavek elektrické energie, vylukami a vypadky na pozemnich a satelitnich vysiladich ¢i odbavovacich
pracovistich jednotlivjch TV a R programi, délkovych optickych tras apod.. Reseni vzniklé situace je vak i v takovych pFipadech
povinnosti poskytovatele se shahou pfijimat takova opatfeni, aby se minimalizovala doba trvani poruchy a nebo zavady.
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3.7. Za okamzik obnoveni bezvadné dodavky sluzeb je povazovano poskytovatelem pfedané ozndmeni uZivateli formou osobni, telefonickou,
elektronickou nebo pisemnou. Kazdé oznameni poskytovatele je evidovano dohledovym centrem s ¢asovou znackou s pfesnosti na celé
hodiny. U sluzby pfenosu TV a R signalli po kabelu se ozndmeni uzivateli neprovadi v pfipadé, Ze se jednalo o poruchu spole¢nou pro vice
jak 10 (deset) odbérnych mist, zaznam o obnoveni bezvadné dodavky sluzeb je archivovan dohledovym centrem.

3.8. Naklady na odstranéni poruchy a nebo zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadd, kdy byla porucha zplisobena uzivatelem a nebo
jednalo-li se o zavadu na koncovém zafizeni uZivatele. V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén jednorézové vyuctovat uzivateli podle
aktualné platného ceniku servisnich zasah( poskytovatele a uzivatel je povinen uhradit vyUétované naklady v souladu s vystavenym
dafiovym dokladem-fakturou. Dafovy doklad-faktura bude mit IhGtu splatnosti 14 (¢trnact) dni od data vystaveni dokladu, bude dorucen
stejnym zplsobem, jako jsou zasilany danové doklady u pfislusného druhu sluzby, u kterého vzniklo hlaSeni o porue a nebo zavadé.
V pfipadé, Ze se danové doklady uZivateli nezasilaji, bude zvolen zplsob doruc¢eni pozemni postou.

3.9. Nebude-li porucha a nebo zévada vznikla na strané poskytovatele, ktera byla uzivatelem ozndmena dohledovému centru, odstranéna do
Ihaty 48 (Ctyficeti osmi) hodin od jejiho oznameni poskytovateli, bude uZivateli na zakladé jeho Zadosti zaslané do kontaktniho mista
vracena pomérna ¢ast z mésicniho provozniho poplatku za kazdy zapocaty den, kdy uzivatel nemohl viibec sluzbu vyuZzivat, pfi nejblizSim
mozném vyuctovani provoznich poplatkl. Pro vypocet se uvazuje pouze pausalni ¢ast provozniho poplatku.

3.10. Nebude-li porucha a nebo zavada vznikla na strané poskytovatele, ktera byla uZivatelem ozndmena dohledovému centru, odstranéna do
Ihdty 14 (Gtrnact) dni od jejiho oznameni poskytovateli, bude uzivateli automaticky vracen jeden cely mésiéni provozni poplatek
pfi nejbliz§im mozném vyuctovani provoznich poplatkd.Pro vypocet se uvaZuje pouze pausalni ¢ast provozniho poplatku.

3.11.V pfipadé, Ze je uzivatel pfesvédéen, Ze dodavka sluzby a nebo zafizeni svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovidaji smlouvé a
proto vykazuiji vady, je uZivatel opravnén uplatnit své pravo na odpovédnost za tyto vady u poskytovatele pisemnou formou na kontaktnim
misté (dale téZ jen , reklamace®). Vady v nespravné vyGctovanych pravidelnych poplatcich popf. jinych platbach za poskytnuté sluzby je
uzivatel povinen uplatnit do 2 (dvou) mésicl od doruceni vyuétovani, jinak uzivatelovo pravo zanikne. Jiné vady pfi pinéni sluzeb je uZivatel
povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi nejdéle vSak do 6 (Sesti) mésicu, jinak uZivatelovo pravo zanikne.

3.12. Uplatnéni reklamace proti vysi U€tovanych provoznich poplatkil popf. jinych poplatkl za poskytnuté sluzby v pribéhu doby splatnosti
vystaveného danového dokladu méa za nasledek prodlouZeni Ihity splatnosti o tolik dni, o kolik bude datum vyfizeni reklamace vy3Si nez
datum splatnosti dafiového dokladu plus 5 (pét) dni. V pfipadé, Ze je reklamace predana poskytovateli k vyfizeni po datu splatnosti
danového dokladu, nema podani reklamace odkladny U¢inek a uZivatel je povinen zaplatit vyuctované poplatky za poskytnuté sluzby v plné
vy3i do data splatnosti.

3.13. Poskytovatel je povinen vyFidit reklamaci proti vysi vyGétovanych provoznich poplatkl popt. jinych poplatkli za poskytnuté sluzby nejpozdéji
do 30 (tficeti) dni ode dne doruceni reklamace, vyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem / operatorem,
tak nejpozdéji do 60 (Sedesati) dni ode dne doruceni reklamace. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace ve prospéch uZivatele je
poskytovatel povinen vratit uzivateli pfisluSnou neopravnéné vyuctovanou &astku nejpozdéji do 30 (tficeti) dnd od vyfizeni reklamace.
Prohlasi-li poskytovatel, e uZivatel podal neopravnénou reklamaci, zistava uzivateli pravo uplatnit u CTU své namitky proti zptisobu
vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 (tficeti) dnii ode dne doruceni zamitavého stanoviska k reklamaci od
poskytovatele.

3.14. Reklamace zafizeni dodana poskytovatelem se Fidi platnymi zakony Ceské republiky. Poskytovatel poskytne nahradni zafizeni uzivateli po
dobu vyfizovani reklamace zafizeni v pfipadé, Ze uzivatel slozi vratnou kauci v piné cené nahradniho zafizeni. V opacném pfipadé muze
uzivatel dohodnout s poskytovatelem doCasné pozastaveni sluzby.

3.15.V pfipadé opravnéné reklamace zafizeni ziskané vramci akce ,Zafizeni ZDARMA®, kdy uzivateli je v ramci fadné ukonéeného
reklamaéniho fizeni pfiznano vraceni kupni ceny zafizeni, ktera byla pfevedena do hovorného ke konkrétnimu telefonnimu ¢islu, bude
uZivateli na tuto Castku vystaven danovy doklad-dobropis. Pfiznanim naroku na vraceni Castky kupni ceny zafizeni vznika uzivateli
povinnost uhradit poskytovateli jiz vyCerpané hovorné. Vyuctovani této Castky je vzdy soucasti dafiového dokladu-dobropisu a obé smiuvni
strany akceptaci ujednani vSeobecnych podminek vyjadfuji vili k zapodteni téchto vzajemnych zavazk( a pohledavek. Rozdil mezi
pofizovaci cenou zafizeni a ¢astkou Eerpaného hovorného bude uZivateli poukazan do 7 (sedmi) dnli po vystaveni dafiového dokladu-
dobropisu ve prospéch jeho uétu, specifikovaného uzivatelem v reklamaénim protokolu pfi uplatnéni reklamace.

3.16. UzZivatel bere na védomi, ze poskytovatel neni povinen uhrazovat uzivateli nahradu Skody v diisledku neposkytnuti sluzby a nebo zafizeni,
vadného poskytnuti sluzby a nebo zafizeni.

4, Platnost smlouvy, zmény sluzeb, poplatky, Ghrady a doklady

4.1. Smlouva nabyvéa platnosti v den podpisu ob&ma smluvnimi stranami a U¢innost smlouvy nastane v den, kdy bude uzivatelem podepsan
protokol o pfedani sluzby, pokud se takovy protokol u pfisludné sluzby vystavuje, a nebo prvni den nasledujiciho mésice po mésici, ve
kterém byla uzivateli oznamena pisemnym sdélenim aktivace nebo zména sluzby. Od okamziku nabyti Gcinnosti smlouvy budou také
Uctovany poplatky za sluzby.

4.2. Ve smlouvé jsou stanoveny pfipojovaci, aktivacni a provozni poplatky.

4.3. Formu Uhrady, periodu plateb, zplsob vydavani dafovych dokladu, zplsob Ghrady dafiového dokladu a zplsob doruceni dafového
dokladu uzivatel specifikuje ve smlouvé v ramci povolenych kombinaci. Zmény lze provadét vramci pravidel uvedenych v pfislusném
INFO-listu.

4.4. Splatnost jednotlivych poplatki je dana datem splatnosti uvedeném na dafiovém dokladu-fakture.

4.5. UZivatel je povinen hradit poplatky nejpozdéji k datu splatnosti uvadénych na dafovych dokladech. V pfipadé prodleni s Uhradou plateb
podle této smlouvy je poskytovatel opravnén Uctovat uZivateli smluvni pokutu ve vysi 5,- K€/den a to vZdy za kaZdy zapoCaty den prodleni.

4.6. Pii platbé dluznych Castek uZivatelem bude zaplacena Castka zapoctena nejprve proti splatné smluvni pokuté, pak proti poplatkim za
poskytnuté sluzby s jejichZ dhradou je uzivatel v nejdelsi Ih(té prodieni.

4.7. V pfipadé, Ze uZivatel nezaplati vCas radné vyuctované poplatky za poskytnuté sluzby, poskytovatel upozorni uzivatele a stanovi nahradni
terminu pinéni nebo dodatecné Ihity k napravé. Pokud uZivatel v nahradnim terminu nebo dodateéné Ihiité nezjedna napravu, ma
poskytovatel pravo omezit poskytovani sluzeb uzivateli a to aZ zamezenim pfistupu ke sluzbadm. Pfi opakovaném nedodrZovani podminek
splatnosti dafiovych dokladu uzivatelem ma poskytovatel pravo poskytovani sluzeb ukongit.
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4.8. Pokud byla uzivatelem ve smlouvé zvolena Uhrada za sluzby formou pfedplatného z kreditniho uétu uZivatele, uzivatel akceptuje zalohovy
dafiovy doklad a nebo dafovy doklad-fakturu, které se vytvofi automatizovanym fakturaénim systémem ValachNet.cz v okamziku pfipséani
Castky pfedplatného na ucet poskytovatele.

4.9. UZivatel bere na védomi a akceptuje dafové doklady vystavené a dorucené v elektronické podobé. UZivatel si tyto doklady vytiskne bez
jakékoliv zmény obsahu a udaj, textovych i iselnych, v odpovidajici grafické Upravé dle moznosti a nastaveni svého pocitaCe a tiskarny.
UZivatel akceptuje dariovy doklad bez podpisu a otisku razitka (dle zakona &. 588/1992 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist). Dokladem Gcetnim pro Ucetnictvi uzivatele se danovy doklad stane podpisem uZivatele (dle zakona €. 563/1991 Sb., o G¢etnictvi
ve znéni z&kona €. 117/1994 Sb.).

4.10. Odpovédnost za doruceni darového dokladu prebira:

4.10.1. uzivatel v pfipadé, Ze je dafovy doklad doruCovan v elektronické podobé do uzivatelem specifikované emailové schranky;
4.10.2. doruCovatelskou spoleénosti v pfipadé, Ze je darfiovy doklad doru¢ovan pozemni postou;
4.10.3. Ceskou postou s.p. v pFipadg, Ze je vyuZito systému SIPO.

4.11. Kazda aktivace nebo zména sluzby vyzaduje podepsat novou smlouvu. Pivodni smlouva se rusi v den nabyti G¢innosti nové smiouvy.

4.12. Pravidla pro zmény sluzeb mohou byt upraveny v ramci pravidel uvedenych v pfislusném INFO-listu.

4.13.V jednom kalendafnim mésici Ize uskute¢nit zménu u jednoho druhu sluzby pouze jedenkrét.

4.14. Cena za sluzby je stanovena dohodou smluvnich stran. Aktualné platny cenik je v pfislusném INFO-listu.

4.15. Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani smlouvy oznamit uzivateli zménu INFO-listd a/nebo vSeobecnych podminek formou vyvéSenim
ve spoleénych prostorach bytovych domi a vefejnych informacnich tabuli, prostfednictvim mistniho tisku, letakem, elektronickou postou,
zvefejnénim na WWW strankach nebo prostrednictvim vlastniho TV vysilani uzivateli ve Ihité nejméné 30 (tficet) dnli pfedem.

4.16. UskuteCnénim platby provozniho poplatku uzivatelem v souladu s navrzenymi zménami dojde k pfijeti navrhu poskytovatele ze strany
uzivatele.

4.17. UzZivatel se zavazuije prostfednictvim kontaktniho mista oznamit jakoukoliv zménu Gdaji uvedenych ve smlouvé, pfedevsim zménu v osobé
uzivatele, kontaktnich Udaji apod.

4.18. Za aktualnost a spravnost udaju uzZivatele, ze kterych jsou generovany darnové doklady, zodpovida vyhradné uzivatel. Jakakoliv dodate¢na
zména osobnich udaji uvedenych na darfovém dokladu vyzaduje dodateény zasah do jiz vygenerovanych doklad(i a proto je zpoplatnéna
ve vySi 300,- K¢ (ffi sta korun ¢eskych) véetné DPH. Zménu Ize provést u maximainé tfi naposledy vydanych dafovych dokladu.

4.19.Pro Fadné vedeni G&etnictvi uzivatele doporuCujeme dodrZovani povinnosti provadét pravidelné tisk veSkerych zasilanych dariovych
dokladl. Jakykoliv dodateény poZadavek na zpétné vyhledani doklad(i v databazi poskytovatele, vystaveni jejich opisu a jejich pfipadné
zaslani pozemni postou je zpoplatnéno 300,- K¢ (tfi sta korun éeskych) véetné DPH. V této cené je zahrnut rozsah az 12 dokladd.

4.20. Uzivatel se zavazuje ke kazdé bezhotovostni platbé pfipojit svou identifikaci, nejlépe pfidéleny variabilni symbol.

4.21.Z hlediska zakona o DPH se, ve smyslu Udaju o platbach a jejich intervalu, poskytovani sluzeb povaZuje za opakované pinéni.

4.22. Zmény INFO-listti a/nebo vSeobecnych podminek budou zahrnuty ve vydani novych INFO-listd a/nebo vSeobecnych podminek, které dnem
vydani rusi platnost INFO-listd a/nebo vSeobecnych podminek pfedchazejicich.

5. Trvani a zanik smlouvy, vypovédni Ihita, omezeni dodavky sluzeb

5.1. Uzivatel mize smlouvu vypovédét bez udani ddvodu pisemnou formou osobné na kontaktnim misté nebo pozemni poStou v podobé
doporucené listovni zasilky na adresu sidla poskytovatele

5.1.1. kdykoliv, vypovédni Ihiita je 1 kalendarni mésic a zacina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla poskytovateli
vypoved doruena. Toto ustanoveni se nepouZije v pfipadé, ze je smlouva uzavfena na dobu urcitou.

5.1.2. béhem 30 kalendafnich dni od ozndmeni zmény znamenajici zvySeni periodickych poplatk(i za smluvné poskytované sluzby uZzivateli
(mimo pfipad, kdy ke zvySeni ceny doSlo vyhradné vlivem zmény sazby dané z pfidané hodnoty), vypovédni lhita je 1 kalendarni mésic
a zacina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla poskytovateli vypovéd dorucena.

5.1.3. béhem 30 kalendarnich dnd od oznameni zmény vSeobecnych podminek a to pouze v pfipadé, Ze provedena zména vSeobecnych
podminek vyraznym zplsobem nebo zasadné méni smluvni vztah mezi uZivatelem a poskytovatelem v neprospéch uzivatele (napf.
prodlouzeni vypovédni Ihaty). Vypovédni lhita je pak 15 kalendafnich dnli a zadina bézet dnem dorucenim vypovédi uzivatele
poskytovateli. V tomto pfipadé musi byt ve vypovédi uveden jeji divod.

5.2. Poskytovatel mize vypovédét smlouvu s vypovédni Ihitou 30 (tficet) dni a to pisemnou formou véetné odivodnéni vypovédi v pfipadé
nedodrzeni nékterého z ustanoveni téchto vSeobecnych podminek ze strany uzivatele. Viypovédni Ihita zacind plynout prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla uzivateli vypovéd doruéena v podobé doporuéené listovni zasilky.

5.3. Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy:

5.3.1. v pfipadé prodleni uZivatele s platbou poplatku ¢i jinych poplatki podle smlouvy po dobu delSi nez 30 (tficet) dnd, nebo

5.3.2. v pfipadé poruSeni ustanoveni téchto vSeobecnych podminek uzivatelem v bodu €. 2.17. a celého bodu €. 2.23., nebo

5.3.3. jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvofi pfedmét smlouvy, nebo

5.3.4. pokud dojde k ukonCeni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfipadné sprdvcem nemovitosti 0 zavedeni a provozovani
vicekanalového televizniho systému &i jiné podobné smlouvy, uzaviené za Ucelem poskytovani sluzeb pro nemovitost, ve které se
nachazi odbérné misto uZivatele, nebo

5.3.5. nastanou-li pfi aktivaci odbérného mista nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni zprovoznéni a poskytovani sluzeb do 60
(Sedesati) dni od podpisu smlouvy, nebo

5.3.6. z jinych technickych diivodu na strané poskytovatele znemoziujicich poskytovateli plnit pfedmét smlouvy po dobu del$i nez 30 (tficet)
dni, a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran, nebo

5.3.7. odvola-li uZivatel zmocnéni podle bodu €. 6.9. téchto vSeobecnych podminek.

5.4. Odstoupeni od smlouvy je G¢inné od chvile doru¢eni pisemného odstoupeni poskytovatele od smlouvy uzivateli.

5.5. UZivatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze poskytovatel pfestane poskytovat sluzby po dobu del$i nez 30 (tficet) dni.
Odstoupeni od smlouvy je U¢inné doruenim pisemného odstoupeni uZivatele od smlouvy poskytovateli.
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5.6. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu jsou pfipojovaci a aktivaéni poplatky nevratné s vyjimkou ukondeni
smlouvy v souladu s ustanovenim bodu ¢&. 5.3.5. téchto v8eobecnych podminek, kdy se poskytovatel zavazuje vratit uZivateli vSechny
dosud zaplacené poplatky, a to do 10 (deseti) dni ode dne ukon&eni smlouvy

5.7. V prGbéhu vypovédni Ihity je poskytovatel opravnén Uctovat uzivateli pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky, podle smlouvy a uZivatel je
povinen takové poplatky fadné platit.Pfipadny nedoplatek ze strany uzivatele ke dni ukoneni platnosti smlouvy uhradi uzivatel
poskytovateli nejpozdéji do 10 (deseti) dni od ukon&eni platnosti smlouvy. V pfipadé preplatku uzivatele bude tento vyrovnan
poskytovatelem ve prospéch uZivatele nejpozdgji do 10 (deseti) dni od ukonceni platnosti smlouvy.

5.8. Po uplynuti vypovédni Ihity nebo pfi nabyti G¢innosti odstoupeni od smlouvy poskytovatel ukonéi dodavku sluzeb bezplatné.

5.9. UZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé ukonéeni smlouvy podle bodu ¢. 5.1 téchto vSeobecnych podminek a nasledném sepsani nové
smlouvy na sluzby realizované v odbérném misté (vybavené jiz jednou dfive aktivnimi porty) a nebo k existujicimu elektronickému
uzivatelskému U¢tu uzivatele uhradi poskytovateli pfedem jednorazovy reaktivaéni poplatek ve vysi 400,- K¢ (&tyfi sta korun Ceskych)
véetné DPH.

5.10. UZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé ukonéeni smlouvy podle bodu €. 5.2, 5.3.1, 5.3.2 a 5.3.7 téchto vSeobecnych podminek a nasledném
sepsani nové smlouvy na sluzby realizované v odbérném misté (vybavené jiz jednou dfive aktivnimi porty) a nebo k existujicimu
elektronickému uzivatelskému Gétu uZivatele uhradi poskytovateli pfedem jednorazovy reaktivacni poplatek ve vysi 800,- KE (osm set korun
Ceskych) véetné DPH.

. UZivatel, pfi uzavfeni smlouvy na dobu ur€itou, souhlasi s prodlouzenim smluvniho vztahu po uplynuti sjednané doby o stejné ¢asové
obdobi (prolongace), neni-li jednim z G&astnikd ve Ihité 1 mésice pred jeho uplynutim vici druhé smiuvni strané pisemné projevena vdle,
smluvni vztah k danému terminu skutecné ukoncit (projev vile musi byt ve Ih(ité dorucen druhé smluvni strang). Uzivatel svym podpisem
na smlouve vyslovné potvrzuje, Ze s timto ujednanim souhlasi.

—_

5.1

6. Zavére€na ustanoveni

6.1. UZivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici uZivateli
ze smlouvy na tfeti osobu.

6.2. Obé smluvni strany se zavazuji vzajemné si oznamovat jakoukoliv zménu Udaji uvedenych ve smlouvé, pfedevS§im zménu v osobé
uzivatele a poskytovatele, kontaktnich Gdaju apod.

6.3. Smlouva je svymi ustanovenimi nadfazena INFO-listu a souCasné je INFO-list svymi ustanovenimi nadfazen témto vSeobecnym
podminkam.

6.4. Ceny v téchto vSeobecnych podminkach jsou uvedeny véetné DPH, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

6.5. Ceny za sluzby jsou cenami smluvnimi podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

6.6. Smlouva, INFO-listy a tyto véeobecné podminky jsou sepsany v ¢eském jazyce a v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky podie:

6.6.1. zakona €. 40/1964 Sh., ob&ansky zakonik v platném znéni,

6.6.2. zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni,

6.6.3. zakona ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o zméné dalSich zakon(, ve znéni pozdéjich predpist,
a nékteré dalSi zakony a

6.6.4. zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond.

6.7. V souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajud, udéluje po dobu trvani této smlouvy uzivatel poskytovateli opravnéni
shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni Udaje uvedené na pfedni strané této smlouvy (dale téZ jen "osobni Udaje
uzivatele") pro Ucely informacnich a Uétovacich systém( poskytovatele a pro komunikaci s uZivatelem o sluzbach poskytovatele a v
souvislosti s pinénim pfedmétu smlouvy poskytovatelem (zejména informovani o novych sluzbach poskytovatele, prizkumy spokojenosti s
dodavanymi sluzbami, marketingové akce provadéné poskytovatelem). Poskytovatel se zavazuje neposkytovat osobni Udaje uzivatele
7adnym jinym tfetim osobam s vyjimkou povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky. Spravcem
osobnich Udajl uzivatele podle zakona €. 101/2000 Sb. , o ochrané osobnich Udajd, je poskytovatel.

6.8. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ poskytovatel i uZivatel obdrzi jedno vyhotoveni.

6.9. UZivatel prohladuje a svym vlastnoruénim podpisem stvrzuje, ze se peclivé sezndmil s celym obsahem smlouvy, INFO-listy a v8eobecnymi
podminkami a Ze jim zcela rozumi a s timto obsahem pIné souhlasi. Dale uzivatel prohlasuje, ze smlouva byla sepsana na zakladé jim
uvedenych pravdivych udajd, dle jeho pravé a svobodné vile, nebyla ujednéna za jinak jednostranné nevyhodnych podminek a je pfi
uzavirani smlouvy prosty omylu.

6.10.V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni INFO-listd a/nebo vSeobecnych podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnostneplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni INFO-listd a/nebo
vSeobecnych podminek, ktera budou vykladana tak, jako by tato nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Obé
smluvni strany souhlasi, Ze veSkera nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi,
platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a G¢elu INFO-listd a/nebo vSeobecnych podminek.

6.11. Tyto v8eobecné podminky jsou platné po dobu platnosti smlouvy a jsou nedilnou sougasti této smlouvy. Ukonéeni platnosti smlouvy se
nedotyka ustanoveni veobecnych podminek, které pfetrvavaji az do Uplného vyfizeni vSech naroki ze smluvnich vztahd vyplyvajicich.

6.12. Tyto V8eobecné podminky nabyvaiji platnosti a u€innosti dne 1.10.2011 .
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